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Cordial saludo,

-
[ ]
Por medio del presente me permito remitir las estrategias y acciones que, desde la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), se pueden adelantar para apoyar el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de
Turismo.
En este sentido, la Secretaria TIC asume un rol transversal como habilitador de la transformacion digital del sector turistico, contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad, sostenibilidad y posicionamiento del destino. Entre las principales
esirategias y acciones propuestas se dest % 2
= Transformacion digital del sector turistico mediante el desarrollo de plataformas tecnoldgicas que integren la oferta de servicios, faciliten la formalizacién empresarial y mejoren la interaccidn con los visitantes.
= Implementacién de analitica de datos a través de un observatorio turistico digital que permita la toma de decisiones basada en informacién en tiempo real.
» Fortalecimiento de la pr ién digital del destino, medianie estrategias de marketing digital, posicionamiento web y gestién de contenidos multimedia.
= Desarrollo de experiencias turisticas inteligentes, incorporando herrami como aplicaciones moviles, senalizacion digital y tecnologias emergentes.
= Mejoramiento de la conectividad en zonas turisticas, garantizando acceso a intemet y habilitando espacios digitales para visitantes y operadores.
* C itacion en comy ias digitales dirigida a actores del sector turistico, promoviendo el uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion y comercializacion.
» Fomento de la innovacion, mediante el impulso a emprendimientos tecnoldgicos enfocados en turismo sostenible.
Asl mismo, se realiza la entrega de los siguientes documentos soporte:
1. Resumen ejecutivo del Plan Estratégico de Turismo y rol de la Secretaria TIC, donde se describe |a articulacion institucional y el aporte tecnoldgico al cumplimiento de metas.
2.Li i tratégi TIC, que establecen las directrices para la imp ion de iniciativas digitales en el sector turistico.
Estos insumos buscan fortalecer la articulacion interinstitucional y servir como base para la formulacion de proyectos, programas y acciones concretas que impulsen el desamollo turistico del territorio desde un enfogue tecnoldgico y sostenible.
Quedo atento a sus comentarios v a los espacios de articulacién que se consideren pertinentes para avanzar en la implementacién de estas estrategias.
Cordialmente,
SEBASTIAN LOPEZ OSORIO
Ingeniero de Software
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